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Espai reservat al Registre d'entrada

Ful! oficial de queixa / Reclamació t Denúncia / Hoja oficial de queja /
Reclamación / Denuncia 1 Official complaint form

ATENCIÓ: Lbgiu les instruccions abans d'emplenar el full / ATENC¡ÓN: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja / NOTE: Please read the instructions before filling in this form

'f .- !dentificació de I'establirnent I ldentificación del establecinriento / Details of the establishment
Dia dels fets / Día de los hechos / Dai.e of occurrence llcra/HoralTime Establiment / Estabiecimiento / Establishment

Adreqa / Dirección i Address Població / Foblación l'"/illage/Iown/C¡iy Codi postal / Código postal / Postcode

Nom de l'empresa o raó social / Nombre de la empresa o razón social / Name of company or trade name CIF / Tax number (NlF/ClF)

Teléfon / Teléfono I Phone Ad.eEa eiectrónica / Dirección electrónica / E-mai¡

2.- Dades de la persona consumidora i Datos de Ia persona consumidora I Details of the consumer
rnaking the complaint
Ncm i cognoms / Nombre y apellidos i Name and sumame DNI / Passport or national identity card number

Adrega / Dirección / Address Foblació / Poblac¡ón I VillageiTowr/City Cod¡ postal / Código postal / Postcode

Pals/País/Country Teléfon I Teléfono / Fhone Adreqa electrónica I Dirección elecirónica / E-mail
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X Autoritzo les comunicacions per m¡tjans electrónics I autorizo las comun¡caciones por medios electrénicos/ I authorize electronic communications

H 3.- Fets de la queixa/reclamacióldenúncia I Hechos de la queja/reclamación/denuncia / Details of the complaintC
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4.- Peticié de la persona consumidora / Petición de la persona consumidora / Desired solution

5.- Docurnents que s'adjunten {factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
eontratos, publicidad, etc.| I Attached documents (invoices, eontracts, adveÉising, etc.)
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Altres/Otros/Other

6.- Observac¡ons de I'establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La persona consumidora/usuária / La persona consumidora/usuaria / Consumer or user L'establiment / El establecimiento / Establishment

Llcc i data/ Lugary fecha/Piace and date Lioc i da'ta/ Lugar y fecha/ Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on
consumer issues, please call
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