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Full oficial de queixa / Reclamaci6 / Dentncia / Hoja oficial de queja /
Reclamacion / Denuncia / Official complaint form

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja / NOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- ldentificacio de 'establiment / identificacion del establecimiento / Details of the establishment

Dia dels fets / Dia de los hechos / Date of occurrence Hora / Hora / Time Establiment / Establecimiento / Establishment
Adreca / Direccion / Address Poblacié / Poblacion / Village/Town/City Codi postal / Cédigo postal / Postcode
Nom de I’'empresa o rad social / Nombre de la empresa o razén social / Name of company or trade name CIF / Tax number (NIF/CIF)

Teléfon / Teléfono / Phone Adreca electronica / Direccién electrénica / E-mail

2.- Dades de la perscna consumidora / Datos de la perscna consumidora / Details of the consumer
making the complaint

Nom i cognoms / Nombre y apellidos / Name and surname DNI / Passport or national identity card number
Adreca / Direccion / Address Poblaci¢ / Poblacion / Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Pals / Pais / Country Teléfon / Teléfono / Phone Adreca electronica / Direccion electronica / E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics / autorizo las comunicaciones por medios electronicos/ | authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixa/reclamacié/denincia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of the complaint

4.- Petici6 de la persona consumidora / Peticion de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres / Otros / Other

6.- Observacions de I’establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La persona consumidora/usuaria / La persona consumidora/usuaria / Consumer or user L'establiment / El establecimiento / Establishment

Lloc i data / Lugar y fecha / Place and date Lioc i data / Lugar y fecha / Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer issues, please call

gencat.cat



